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Jako miedzynarodowa organizacja ktadgca w skali globalnej nacisk na dazenie do doskonatosci,
Grupa Randstad wymaga od wszystkich spétek Grupy i ich pracownikéw, w tym czionkéw zarzadu
i cztonkdw wyzszej kadry kierowniczej, by zawsze postepowali zgodnie z podstawowymi wartosciami
i Zasadami biznesowymi Randstad. Oznacza to dziatanie odpowiedzialne, uczciwe i zgodne z
politykami oraz procedurami Randstad, a takze z obowigzujgcym prawem i przepisami.

Randstad oczekuje, ze jego pracownicy pomogg mu utrzymac doskonatg reputacje, przestrzegajac
wysokich standarddéw, ktére znajdujg odzwierciedlenie w podstawowych wartosciach Randstad:
wiedza, wspofpraca, zaufanie, jednoczesne tfaczenie interesow wszystkich zainteresowanych stron
oraz dazenie do doskonatosci,

Randstad promuje kulture opartg na otwartosci i odpowiedzialnosci oraz zacheca wszystkie
zainteresowane osoby do zgtaszania wszelkich (podejrzewanych) problemdw etycznych, dylematéw
lub innych incydentéw, w przypadku ktérych zachowanie nie jest zgodne z naszymi podstawowymi
wartoéciami i/lub Zasadami Biznesowymi (Naruszenie). Zwracanie uwagi na problemy jest
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niezbedne, aby umozliwi¢ Randstad ochrone naszych pracownikdw, firmy i wartosci, naszych
pozostatych interesariuszy oraz catego spoteczenstwa. Rozumiemy jednak, ze takie dziatanie
wymaga odwagi, dlatego chcemy zaoferowac Ci tatwy i bezpieczny sposdb, aby to zrobic.

Niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen (ang. Misconduct Reporting Procedure) wyjasnia, jakie sg
mozliwosci zgtaszania swoich obaw i/lub niewtasciwego (podejrzewanego) postepowania z
zachowaniem poufnosci i bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen obowigzuje globalnie we wszystkich spotkach Grupy
Randstad, a wszyscy interesariusze mogg z niej korzystac, aby zgtasza¢ (podejrzenia) naruszen w
ramach Grupy Randstad lub w zwigzku z nia.

2.1 wprowadzenie

Aby utatwi¢ zgtaszanie przypadkow Naruszen (patrz punkt 2.2) w ramach Grupy Randstad lub w
zwigzku z nig, utworzyliSmy specjalne kanaty, za posrednictwem ktdrych osoby zainteresowane
moga zgtasza¢ swoje obawy, zardwno za posrednictwem lokalnych mechanizméw zgtaszania
niewtasciwego postepowania na poziomie danej spotki, jak i - w przypadku powaznych naruszen -
poprzez zgtoszenie ich do Lokalnego Integrity Officera, Globalnego Integrity Officera lub za
posrednictwem naszej Integrity Line, czyli narzedzia stuzacego do przekazywania informacji w
Grupie Randstad (patrz punkt 2.3).

Przy zgtaszaniu potencjalnych przypadkéw Naruszen zgodnie z niniejszg procedurg zapewniana jest
ochrona (patrz punkt 2.5). Wszystkie zdarzenia zgtoszone w zgodzie z naszymi oficjalnymi
procedurami bedg traktowane jako S$ciSle poufne [z wyjatkiem wymogdw przeprowadzenia
wiasciwego dochodzenia (w tym prawo do odpowiedzi kazdej osoby oskarzonej) lub, w razie
koniecznosci, do podjecia stosownych dziatan], a zgtaszajgcy majg petng gwarancje, ze zgtaszane
kwestie nie spotkajg sie z negatywnymi konsekwencjami.

Nasza procedura jest przeznaczona dla wszystkich interesariuszy, ktérzy chcg zgtosi¢ naruszenie.

Interesariusz to pojecie okreslajgce osobe z Grupy Randstad lub spoza niej (majaca zwigzek z
Grupg Randstad), ktdre moze obejmowac nastepujgce osoby:
e  pracownicy wewnetrzni i osoby zatrudnione na umowach cywilnoprawnych wykonujace
prace dla Randstad, w tym dyrektorzy i kierownicy, cztonkowie zarzadu i stazysci
e  pracownicy zewnetrzni, wykonujgcy prace lub zadania dla klientéw Randstad, w tym
pracownicy tymczasowi, zleceniobiorcy, niezalezni wykonawcy, freelancerzy i osoby
samozatrudnione
e  byli pracownicy wewnetrzni i zewnetrzni zatrudnieni przez Grupe Randstad lub za jej
posrednictwem
kandydaci i osoby poszukujace pracy
wolontariusze
klienci i dostawcy, a takze ich pracownicy i podwykonawcy
akcjonariusze i inwestorzy

2.2 naruszenia

Integrity Line moze by¢ wykorzystywana do zgtaszania incydentdéw i sytuacji w przypadku
uzasadnionego podejrzenia lub udowodnienia powaznego naruszenia i/lub postepowania
niezgodnego z prawem w ramach lub w zwigzku z Grupg Randstad (,,Naruszenie”).

Przyktady Naruszen (podejrzewanych lub udowodnionych), ktére mozna zgtosi¢ w ramach
niniejszej Procedury Zgtaszania Naruszen, obejmujg, miedzy innymi, powazne przypadki
nastepujacych przyktaddw niewtasciwego postepowania:
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e naruszenie podstawowych wartosci Randstad, jej Zasad Biznesowych, polityk lub
procedur

e naruszenie praw i przepisdw antymonopolowych oraz dotyczacych konkurencji

e dyskryminacja i rasizm

e nekanie i zastraszanie

e  molestowanie seksualne

e lapdwkarstwo i korupcja

e inne zasady dotyczace praw cztowieka (np. wspdtczesne niewolnictwo/praca
przymusowa, praca dzieci)

e uchybienia w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz kwestie Srodowiskowe

e oszustwo lub sprzeniewierzenie majatku spotki

e ujawnienie informacji poufnych, w tym danych osobowych

e  konflikty intereséw

e  przestepstwa kryminalne

e nieprzestrzeganie obowigzkow natozonych przez prawo lub przepisy (w tym
nieprawidtowe praktyki finansowe i ksiegowe), w tym wszelkie naruszenia prawa Unii
Europejskiej (patrz Zatacznik 3).

Jezeli masz pytanie lub problem dotyczacy warunkéw zatrudnienia lub oceny wynikow, procesu
rejestracji w Randstad, listy ptac lub ewidencji czasu pracy, awansu lub Srodowiska pracy, niniejsza
Procedura zgtaszania naruszen nie ma zastosowania. Procedura ta nie ma roéwniez zastosowania w
przypadku skarg osobistych, konfliktéw z przetozonym lub wspdtpracownikiem ani skarg na nich,
jesli nie stanowig one Naruszenia.

Tego typu problemy mozna zgtaszac za posrednictwem odpowiednich lokalnych kanatdw, takich jak
przetozony, konsultant lub odpowiedni kierownik oddziatu, poprzez reklamacje, linie obstugi klienta
badz dziat kadr.

Jezeli pracujesz dla klienta spotki nalezacej do Grupy Randstad, wszelkie potencjalne przypadki
niewtasciwego postepowania wyraznie zwigzane z tym klientem mogg réwniez podlegac procedurze
zgtaszania naruszen.

Ocena, czy dany problem lub sytuacja stanowi Naruszenie, nie zawsze bedzie fatwa. W razie
watpliwosci mozesz zwrdcic sie do Lokalnego Integrity Officera lub skorzystac z Integrity Line (patrz
punkt 2.4). Lokalny Integrity Officer zapozna sie z Twoim zgtoszeniem i poinformuje Cieg, czy zostanie
ono potraktowane jako potencjalny przypadek Naruszenia zgodnie z niniejszg procedura. Jesli nie,
zostaniesz skierowany do odpowiedniego miejsca lub linii raportowania.

2.3 gdzie i jak zgtasza¢ naruszenia

Kazda osoba, ktdra, opierajgc sie na uzasadnionych podstawach, podejrzewa wystgpienie
Naruszenia lub byta Swiadkiem niewtasciwego postepowania, ma obowigzek zgtoszenia takiego
faktu.

W wielu sprawach dobrym pierwszym krokiem moze okazac sie bezposrednia rozmowa z osobg
zaangazowang, nawet jesli nie zawsze jest to fatwe, lub z przetozonym czy za posrednictwem innych
zwyktych (lokalnych) kanatéw komunikacyjnych. Nawet jesli umozliwiamy tatwy i bezpieczny proces
zgtaszania naruszen, takie dziatanie nie powinno od razu zastepowac normalnego dialogu, informacji
zwrotnej czy rozméw wewnetrznych (np. Great Conversations), ktére stanowig fundament naszych
podstawowych wartosci.

Jesli jednak uznasz, ze nie jest to wiasciwe dziatanie lub nie czujesz sie komfortowo, mozesz zgtosic¢
sie bezposrednio do Lokalnego Integrity Officera lub Globalnego Integrity Officera albo skorzystac z
Integrity Line.
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Zgodnie z ogdlng wytyczng, pierwszg osoba, do ktérej nalezy sie zwrdci¢ z problemem, jest
bezposredni przetozony (w przypadku pracownikow wewnetrznych), konsultant lub jego przetozony
(w przypadku pracownikdw zewnetrznych), lub staty opiekun biznesowy (w przypadku innych
interesariuszy zewnetrznych). W zaleznosci od charakteru problemu mozesz réwniez zdecydowac
sie na omowienie problemu z przedstawicielem dziatu HR, radcg prawnym, przedstawicielem dziatu
ryzyka biznesowego i audytu lub inng zaufang osobg (np. przedstawicielem pracownikow) w
organizacji. Mogg oni pomdc, podja¢ mediacje lub pokierowac Cie do odpowiedniej osoby na innym
stanowisku, ktéra rozwigze Twdj problem. Zgtoszenie problemu kierownictwu jest zazwyczaj
najszybszym i preferowanym sposobem, jest to takze najlepszy sposdb zapewnienia dobrego
i otwartego Srodowiska pracy w catej Grupie Randstad.

Jesli problem dotyczy potencjalnego Naruszenia, mozesz réwniez zgtosi¢ sie bezposrednio do
Lokalnego Integrity Officera

Lokalny Integrity Officer to niezalezna osoba lub petniona funkcja, ktdre zapewnia, ze wszystkie
sprawy zgtaszane do Integrity Line oraz te, ktdre zostaty zgtoszone bezposrednio do niego, s3
poddawane analizie, a nastepnie przekazywane do odpowiedniego zespotu/osoby w celu podjecia
dalszych dziatann lub (jesli zgtoszenie zostanie uznane za potencjalne Naruszenie) badane i
rozpatrywane w sposob zgodny z prawem i terminowy, przy petnym poszanowaniu praw wszystkich
zaangazowanych osob. Kazdy kraj/spotka Grupy Randstad (w tym Randstad N.V.) posiada wtasnego
Lokalnego Integrity Officera. Lokalny Integrity Officer moze by¢ zaufanym pracownikiem Randstad
lub osobg z zewnatrz, w zaleznosci od tego, co uzna za stosowne odpowiedni dyrektor zarzadzajgcy
i Globalny Integrity Officer.

dane kontaktowe Lokalnego Integrity Officera w spotkach Grupy
Randstad w Polsce:

Bogumita Gérniak

email: integrityline@randstad.pl
adres: Randstad Polska Sp. z o.0.
Al. Jerozolimskie 134

02-352 Warszawa

W przypadku potrzeby rozmowy z Lokalnym Integrity Officerem telefonicznie lub osobiscie, nalezy
zaznaczy¢ to w swojej wiadomosci.

Jesli podejrzenie Naruszenia dotyczy kierownictwa wyzszego szczebla w Twojej firmie, mozesz
rowniez zwrocic sie bezposrednio do Globalnego Integrity Officera w Randstad N.V.

Globalny Integrity Officer to niezalezna osoba lub petniona funkcja, wyznaczona przez Zarzad
Randstad N.V. w celu koordynowania kwestii zgodnosci i uczciwosci korporacyjnej w ramach tej
procedury oraz dostarczania regularnych raportéw Zarzadowi oraz corocznie Komisji Rewizyjnej
Rady Nadzorczej w sprawach zgtoszonych za posrednictwem Integrity Line lub bezposrednio do
Lokalnego Integrity Officera i Globalnego Integrity Officera.

Globalny Integrity Officer zapewnia, ze wszelkie zgtoszenia w ramach tej procedury dotyczace
podejrzen o niewtasciwe postepowanie jednego lub wiecej cztonkdw zespotu kierowniczego
spotki Grupy Randstad sg analizowane na szczeblu centralnym.

Mozesz skontaktowac sie z Globalnym Integrity Officerem za posrednictwem poczty
elektronicznej (complianceofficer@randstad.com) lub wysta¢ list na adres Globalnego Integrity
Officera, Randstad N.V., P.O. Box 12600, 1100 AP Amsterdam-Zuidoost, Holandia.
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Jesli podejrzewasz lub bytes swiadkiem Naruszenia, ktdérego nie mozna zgtosi¢ za posrednictwem
zwyktych kanatéw komunikacyjnych (np. z tego powodu, ze te kanaty moga by¢ niewtasciwe lub
nieskuteczne lub nie czujesz sie komfortowo zgtaszajgc sprawe za posrednictwem tych kanatdw),
mozesz skorzystac z Integrity Line.

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem Integrity Line mogg by¢ sktadane w jezyku polskim lub
angielskim, w trybie online lub ustnie (telefonicznie). Integrity Line skfada sie z bezpiecznej strony
internetowej oraz infolinii dostepnej catg dobe za posrednictwem bezptatnych lokalnych numeréw
dostepowych. Obie obstugiwane sg przez niezaleznego dostawce zewnetrznego. Petne dane
kontaktowe i instrukcje obstugi znajdujg sie w zataczniku 2.

Mimo Zze zgtoszenia moga by¢ réwniez sktadane anonimowo, Randstad zacheca do podawania
swojej tozsamosci, co znacznie utatwia analize zgtoszen.

Szczegoty Integrity Line dla Twojego kraju:

numer telefonu (bezptatny): 00800 4411 739

adres strony internetowej: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/pl
kod dostepu: 42109

opcje jezykowe: polski, angielski

Mozesz skontaktowac sie z Globalnym Integrity Officerem (tylko online) Grupy Randstad
poprzez:

strone internetowq: www.speakupfeedback.eu/web/integrityatrandstad/nl

kod dostepu: 55984

opcje jezykowe: angielski lub jezyk polski (nalezy jednak uwzgledni¢ dodatkowy czas na
przettumaczenie wiadomosci).

Zgtoszenia dokonywane za posrednictwem Integrity Line sa odbierane przez Lokalnego Integrity
Officera i bedg réowniez przekazywane Globalnemu Integrity Officerowi w Randstad N.V.

Uwaga! Odpowiednie postanowienia zostang wprowadzone po wejsciu w zycie lokalnych
przepisow w Polsce.

W przypadku dokonywania zgtoszen anonimowych, Randstad zdecydowanie radzi wykorzysta¢ w
tym celu Integrity Line. Pozwala nam to zaja¢ sie zgtoszeniem potencjalnego Naruszenia w
najbardziej efektywny sposdb, pomaga zminimalizowa¢ niewiarygodne i fatszywe zgtoszenia,
najlepiej chroni prywatno$¢ wszystkich zaangazowanych osob i umozliwia Lokalnemu Integrity
Officerowi i/lub Globalnemu Integrity Officerowi skuteczng komunikacje z Tobg. Randstad nie musi
znac¢ Twojej tozsamosci, a skorzystanie z Integrity Line gwarantuje bezpieczny dialog.

Dokonujac anonimowego zgtoszenia, nalezy pamieta¢ o podaniu wystarczajacej liczby szczegétdw,
aby mozna byto odpowiednio zajgé sie zgtoszonym problemem. Anonimowe zgtoszenia, ktére nie
zawierajg wystarczajacych szczegdtéw, nie moga by¢ przedmiotem dochodzenia.

W danym kraju mogg by¢ dostepne dodatkowe instrukcje dotyczace dokonywania anonimowych
zgtoszen.

Lokalne instrukcje dotyczace anonimowych zgfoszern:

Uwaga! Odpowiednie postanowienie zostang wprowadzone po wejsciu w Zzycie lokalnych
przepiséw w Polsce.
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Randstad ceni kazde zgtoszenie ztozone w dobrej wierze, anonimowe lub nie. Aby jednak mdc ocenic
warto$¢ merytoryczng takiego zgtoszenia i podja¢ decyzje o dalszych dziataniach, Lokalny Integrity
Officer potrzebuje do tego celu jak najwiecej szczegdtow.

Dokonujgc zgtoszenia, wez pod uwage nastepujace aspekty:

co sie stato?

kto jest zaangazowany - kto co zrobit i czy byli jacy$ Swiadkowie?
kiedy to sie stato?

gdzie to sie stato?

jak do tego doszto - jakie Srodki lub metody zostaty uzyte?

jesli wiesz, to dlaczego tak sie stato?

Zachecamy réwniez do udostepniania wszelkich dowoddw, dokumentéw, wskazdwek, zdjec i innych
istotnych informacji, ktére mogg pomdc nam w skuteczniejszej ocenie zgtoszenia. Jesli nie
dysponujesz takimi dowodami, pomocne bedg wszelkie wskazdwki lub rekomendacje, gdzie szukac
takich informacii.

By¢ moze nie jest mozliwe zebranie informacji na temat wszystkich ww. aspektow, ale im wiecej
dostaniemy informacji, tym lepiej bedziemy mogli oceni¢ sytuacje i podjg¢ dalsze dziatania. W
przypadku zgtoszenia za posrednictwem Integrity Line, Lokalny Integrity Officer oraz Globalny
Integrity Officer mogq skontaktowac sie z Tobg (réwniez za posrednictwem Integrity Line) w celu
zadania dalszych pytan.

Jezeli po doktadnym namysle, uznasz, ze nie czujesz sie na sitach, aby dokonac zgtoszenia naruszen
w firmie, mozesz (pod pewnymi warunkami okreslonymi przez lokalne przepisy) mie¢ mozliwos¢
zgtoszenia problemu poza firma. Niniejsza procedura nie ma na celu ograniczenia Twoich praw do
zgtaszania potencjalnych Naruszen poza Grupg Randstad ani ograniczenia Twojej ochrony w
przypadku, gdy zgtoszenie zewnetrzne jest mozliwe na mocy lokalnego prawa. Nadal bedzie
przystugiwato Ci prawo do ochrony w taki sam sposdb, jak w przypadku zgtoszenia wewnetrznego,
jesli, przyktadowo,

e w przypadku pierwszego zgtoszenia wewnetrznego nie udzielono odpowiedzi na Twoje
zgtoszenie w terminie okreslonym w punkcie 2.4;

e pomimo naszego wyraznego zaangazowania w te procedure, powaznie obawiasz sie, ze
istnieje ryzyko wystapienia negatywnych konsekwencji;

e naruszenie, ktérego wystgpienie podejrzewasz lub ktdérego istnienie udowodnite$, stanowi
bezposrednie lub oczywiste zagrozenie dla interesu publicznego (sytuacja nadzwyczajna
lub ryzyko nieodwracalnej szkody).

Jednakze zgtaszanie naruszen na zewnatrz do wiadz lokalnych lub publicznie jest znaczacym
krokiem. Aby zrozumie¢ wszystkie warunki zwigzane z takim dziataniem oraz aby dowiedziec sie, co
mozna, a czego nie mozna dokonujac zgtoszenia na zewnatrz, odwiedz strone internetowg
wiasciwych organdw w Twoim kraju zamieszkania.

Uwaga! Odpowiednie postanowienia dotyczace zgtaszania naruszen poza Grupg Randstad zostang
wprowadzone po wejsciu w zycie lokalnych przepiséw w Polsce.

W przypadku rozwazania takiego rozwigzania, zdecydowanie zalecamy, aby zasiegna¢ przy tym
porady i nie podejmowaé samemu takich dziatan. Przede wszystkim zachecamy do tego, aby
najpierw zgtosic¢ sie z problemem wewnatrz firmy, abysmy od razu byli w stanie sie nim zajac.

Jezeli zdecydujesz sie dokonac zgtoszenia potencjalnego Naruszenia na zewnatrz, podczas gdy trwa
dochodzenie prowadzone przez spétke Grupy Randstad, firma moze zdecydowac o zaprzestaniu
angazowania Cie w to dochodzenie, przerwaniu dochodzenia i/lub podjeciu wszelkich innych krokéw,
jakie uzna za konieczne.
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2.4 rozpatrywanie zgtoszen dokonywanych za posrednictwem
Integrity Line lub bezposrednio do Lokalnego Integrity
Officera

Zgtoszenia otrzymane za posrednictwem Integrity Line s przekazywane Lokalnemu Integrity
Officerowi w danej firmie. Standardowo kopia zgtoszenia jest réwniez wysytana do Globalnego
Integrity Officera w Randstad N.V.

Zarowno Lokalny Integrity Officer, jak i Globalny Integrity Officer petnig funkcje bezstronne.
Integrity Line, Lokalny Integrity Officer oraz Globalny Integrity Officer oferujg bezpieczny sposob
zgtaszania problemow, ktory chroni poufnos$¢ zardwno wiasng, jak i 0sdb trzecich. Dostep dla 0sob
nieupowaznionych jest przy tym ograniczony.

Lokalny Integrity Officer potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, otrzymanego bezposrednio lub za
posrednictwem Integrity Line, w ciggu siedmiu dni od jego otrzymania. Lokalny Integrity Officer
poinformuje Cie rowniez, czy zgtoszony problem jest rozpatrywany jako potencjalne Naruszenie, czy
tez jest to sprawa, ktéra powinna by¢ rozpatrywana w ramach normalnych (lokalnych) procedur
zgtaszania (np. przedstawiciel dziatu HR, kontakt z klientem, dziat ptac, reklamacje lub linia obstugi
klienta oraz wsparcia). Jesli do dokonania oceny potrzebne sg dodatkowe informacje, zostanie to
przekazane w wiadomosci zwrotnej.

Jezeli sprawa powinna by¢ rozpatrywana w ramach zwyktych (lokalnych) procedur zgtaszania,
Lokalny Integrity Officer przekaze odpowiednie szczegdty w wiadomosci zwrotnej lub skontaktuje
sie z odpowiednig jednostky lokalng w celu rozpatrzenia zgtoszenia, w zaleznosci od charakteru
wiadomosci i podanych danych kontaktowych.

Lokalny Integrity Officer zapewnia, ze wszystkie zgtoszone przypadki potencjalnego Naruszenia sg
badane i rozpatrywane w sposdb zgodny z prawem i terminowy, z poszanowaniem praw wszystkich
zaangazowanych oséb, zgodnie z procedura dochodzeniowg Randstad.

W niektdrych przypadkach, w zaleznosci od charakteru zgtoszenia, sprawy takie moga by¢ kierowane
do lokalnego przedstawiciela kierownictwa i/lub innych odpowiednich podmiotéw firmy i przez nich
rozpatrywane. W takich przypadkach nadal obowigzujg te same praktyki dotyczace np. poufnosci,
zakazu dziatann odwetowych i ram czasowych.

Po dokonaniu nalezytej oceny Lokalny Integrity Officer moze podja¢ decyzje o nieprowadzeniu
dochodzenia w sprawie zgtoszenia, jezeli np.:

e informacje sg niewystarczajace do przeprowadzenia rzetelnego dochodzenia, a uzyskanie
dalszych informacji nie jest mozliwe;

e istnieje wyrazna przestanka, ze zgtoszenie nie opiera sie na argumentach merytorycznych,
lecz zostato sporzadzone w ztej wierze i z zamiarem zaszkodzenia osobom lub firmie, a nie
w celu zajecia sie kwestig niewtasciwego postepowania.

W trakcie dochodzenia Lokalny Integrity Officer lub inna odpowiednia osoba zaangazowana w
postepowanie moze réwniez skontaktowac sie z Tobg (za posrednictwem Integrity Line lub, jesli to
mozliwe, bezposrednio) w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

Lokalny Integrity Officer przekaze informacje zwrotng najpdzniej w ciggu trzech miesiecy od
otrzymania potwierdzenia zgtoszenia. Jes$li w tym czasie postepowanie nie zostanie jeszcze
zakonczone, informacje zwrotne zostang przekazane w pdzniejszym terminie. Nalezy pamietac, ze
ze wzgledu na poufno$é, prywatnos¢ i prawa stron zaangazowanych w dochodzenie, nie zawsze
mozliwe jest udostepnienie szczegdtéw dotyczacych postepéw lub wynikéw dochodzenia. Wszystkie
strony, w tym oskarzony, majg prawo do zachowania poufnosci. Dlatego tez, jesli pracownik
uczestniczy w dochodzeniu lub dowiedziat sie o nim, musi réwniez zachowaé poufnosc.

Jesli potencjalne Naruszenie dotyczy jednego lub wiecej cztonkdw lokalnego zespotu kierowniczego
spotki Grupy Randstad, Lokalny Integrity Officer przekieruje zgtoszenie do Globalnego Integrity
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Officera. Globalny Integrity Officer moze poinformowa¢ lokalne kierownictwo i poinformuje
odpowiedzialnego cztonka Zarzadu Randstad N.V. i/lub Komisji Rewizyjnej Rady Nadzorczej, z
zastrzezeniem poufnosci i braku potencjalnego konfliktu interesow.

Zgtoszenia dotyczace jednego lub wiecej cztonkdw Zarzadu lub Rady Nadzorczej Randstad N.V. bedg
rozpatrywane przez Lokalnego Integrity Officera Randstad N.V., ktdéry jest cztonkiem Rady
Nadzorczej.

Po zakonczeniu dochodzenia podjete zostang szybkie i odpowiednie dziatania naprawcze, zgodnie z
osgdem odpowiedniego szczebla kierowniczego i z uwzglednieniem odpowiednich funkgji firmy (np.
dziatu HR i dziatu prawnego). Dziatania naprawcze w przypadku udowodnionego Naruszenia moga
obejmowac pisemne ostrzezenie, coaching i/lub przeprosiny dla oséb dotknietych niewtasciwym
postepowaniem, a takze zawieszenie lub rozwigzanie umowy lub relacji z osobami odpowiedzialnymi
za Naruszenie, zgtoszenie sprawy odpowiednim wtadzom i/lub wszelkie inne dziatania zwigzane z
danym Naruszeniem.

2.5 ochrona praw przy dokonywaniu zgtoszen do Integrity
Officera lub za posrednictwem Integrity Line

Ochrona prawa do zgtaszania potencjalnych przypadkow Naruszenia ma zasadnicze znaczenie.
Stanowi ono jedno z gtdwnych celdw niniejszej procedury. Ochrona ta ma zastosowanie w przypadku
posiadania uzasadnionych podstaw, by sadzi¢, ze zgtaszane informacje sg prawdziwe w momencie
dokonywania zgtoszenia i stanowig Naruszenie.

Ponizej przedstawiono kilka kluczowych zasad.

Wszystkie watpliwosci zgtoszone za posrednictwem Integrity Line lub bezposrednio do Lokalnego
Integrity Officera sg traktowane jako poufne w maksymalnym stopniu, tgcznie z tozsamoscia,
zgodnie z potrzebg przeprowadzenia dochodzenia (i, jesli to konieczne, podjecia odpowiednich
dziatan). Dotyczy to réwniez osdb pomagajacych Ci w zgtaszaniu Naruszen w konteksScie
zawodowym. Wyjatki od zachowania poufnosci s mozliwe, gdy Randstad ma prawny lub
regulacyjny obowigzek ujawnienia informacji lub gdy zgtoszenie jest dokonane w ztej wierze.

Informacje beda udostepniane wytacznie ograniczonej liczbie upowaznionych osdb bezposrednio
zaangazowanych w dang sprawe, zgodnie z zasadg Scistej potrzeby. Moze to obejmowac doradcdw
zewnetrznych uczestniczacych w dochodzeniu. Twoja tozsamos¢ oraz inne informacje, z ktorych
mozna jg wywnioskowac, nie beda ujawniane nikomu poza tymi osobami bez Twojej wyraznej zgody.
W zaleznosci od celu udostepnienia informacji, Lokalny Integrity Officer dokona (dalszej)
anonimizacji informacji przed ich udostepnieniem.

Zasadniczo mamy obowigzek poinformowa¢ kazdg osobe, wobec ktdrej prowadzone jest
dochodzenie, ze jest ona adresatem zarzutu o dokonanie potencjalnego Naruszenia. Powiadomienie
to moze zosta¢ opdznione, jesli istnieje istotne ryzyko, ze zagrozi to dochodzeniu lub gromadzeniu
dowodoéw. Rowniez w tym przypadku Twoja tozsamosc nie zostanie ujawniona.

Kiedy dokonujesz zgtoszenia problemu zgodnie z niniejszg procedurg, Randstad zobowigzuje sie
traktowac je powaznie i z dbatoscig. Randstad oczekuje, ze bedziesz je traktowac w taki sam sposdb,
rowniez z zachowaniem poufnosci w mozliwym zakresie, zgodnie z Twoimi zobowigzaniami
umownymi i zobowigzaniami do zachowania poufnosci. Nie ogranicza to mozliwosci dokonywania
zgtoszen na zewnatrz lub publicznie, jesli jest to mozliwe na mocy lokalnego prawa, zgodnie z
konkretnymi wymaganiami dotyczacymi takiego zgtaszania, ani zasiegania porady (prawnej) w
zwigzku z Twoimi zgtoszeniami (patrz punkt 2.3, zgtaszanie naruszen poza Grupg Randstad).

Wszelkie dane osobowe uzyskane w ramach jakiegokolwiek zgtoszenia i dochodzenia w ramach
niniejszej procedury (w tym dane osoby zgtaszajacej, osoby objetej dochodzeniem i $wiadkéw) beda
wykorzystywane wytacznie do celdw opisanych w niniejszej procedurze i zgodnie z odpowiednimi
przepisami o ochronie danych oraz polityka ochrony danych Randstad. Dane osobowe, ktére w
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oczywisty sposob nie sg istotne dla rozpatrywania konkretnego zgtoszenia, s usuwane bez zbednej
zwtoki.

Dane osobowe zgromadzone za posrednictwem Integrity Line zostang usuniete przez Lokalnego
Integrity Officera trzy miesigce po zamknieciu sprawy. Dane osobowe zebrane w ramach
dochodzenia mogg by¢ przechowywane przez dtuzszy okres, jesli jest to wymagane ze wzgledu na
charakter zarzutéw i/lub dochodzenia, do maksymalnego ustawowego okresu przedawnienia dla
danego kraju, ale nie dtuzej niz jest to konieczne i proporcjonalne.

Dane osobowe beda udostepniane wytgcznie tym osobom, ktdre muszg je znac i bedg podlegac
obowigzkowi zachowania poufnosci w zakresie, w jakim jest to mozliwe i zgodne z potrzeba
przeprowadzenia dochodzenia oraz, w razie koniecznosci, podjecia odpowiednich dziatan. Wyjatki
sg mozliwe, jesli Randstad ma prawny lub regulacyjny obowigzek ujawnienia informacji lub jesli
zgtoszenie jest dokonane w ztej wierze.

Zachecamy do zgtaszania problemow, a kazda osoba, ktdra sie na to zdecyduje, bedzie chroniona
przed wszelkimi formami grézb lub odwetu, pod warunkiem, ze osoba zgtaszajgca ma uzasadnione
podstawy, by wierzy¢, ze informacje o potencjalnym Naruszeniu sg prawdziwe w momencie jego
zgtoszenia. Osoba dokonujaca zgtoszenia w dobrej wierze i zgodnie z niniejsza procedura nie bedzie
obwiniana ani pociggana do odpowiedzialnosci.

Randstad nie bedzie podejmowac dziatan odwetowych wobec o0sob zgtaszajacych potencjalne
Naruszenie. Na przyktad Randstad nie bedzie zwalnia¢, degradowac, zawieszac, grozi¢, nekac ani w
zaden sposob dyskryminowac osob zgtaszajacych potencjalne Naruszenie. Dotyczy to rdwniez osoby,
ktéra pomaga osobie dokonujacej zgtoszenia w kontekscie zawodowym.

Prawo o nie podejmowaniu dziatan odwetowych jest zagwarantowane w Zasadach Biznesowych, a
jego naruszanie nie bedzie tolerowane. Wszelkie formy grozb lub odwetu za zgtoszenie naruszen
mogg skutkowac wszczeciem postepowania dyscyplinarnego.

Jedli zauwazysz lub doswiadczysz grozb lub dziatan odwetowych, mozesz to zgtosi¢ za
posrednictwem Integrity Line lub bezposrednio do Globalnego Integrity Officera.

Jesli dokonujesz zgtoszenia Naruszenia zgodnie z niniejszg procedurg, w ktérym to sam
uczestniczyte$, Randstad rozwazy uwzglednienie tego jako czynnika tagodzacego przy ocenie
konsekwencji zaistniatego Naruszenia.

Zgtoszenie naruszenia uwaza sie za dokonane w ztej wierze, jesli osoba zgtaszajaca wie w momencie
zgtoszenia, ze zarzut jest nieprawdziwy. Moze to mie¢ miejsce na przyktad w przypadku naduzywania
niniejszej procedury (a) z powodu osobistych pretensii, (b) dla osobistych korzysci lub (c) w celu
celowego szkodzenia Grupie Randstad lub ktéremus z jej pracownikéow, w tym dyrektorom i
cztonkom zarzadu. Grupa Randstad postrzega dokonywanie zgtoszen w ztej wierze jako bardzo
powazne naruszenie naszych Zasad Biznesowych.

W uzasadnionych przypadkach Grupa Randstad moze podja¢ dalsze dziatania (w tym dziatania
dyscyplinarne) wobec kazdego, kto Swiadomie dokona zgtoszenia w ztej wierze.

2.6 ochrona osoby objetej dochodzeniem

Osobie, wobec ktorej toczy sie dochodzenie w sprawie dokonania potencjalnego Naruszenia, réwniez
przystuguje prawo do ochrony. Naczelng zasadg jest domniemanie niewinnosci. Lokalny Integrity
Officer jest odpowiedzialny za monitorowanie niniejszej procedury i zarzadzanie nig, takze wobec
wszystkich osob oskarzonych o dokonanie potencjalnego Naruszenia lub w inny sposéb w nie
zaangazowanych.

Osoba, wobec ktorej toczy sie dochodzenie w sprawie dokonania potencjalnego Naruszenia, jest
zazwyczaj powiadamiana o tym fakcie w rozsadnym terminie, w zaleznoéci od faktéw i okolicznosci
oraz tego, czy istnieje ryzyko zniszczenia dowodoéw, odwetu i/lub utrudniania dochodzenia.

Wszystkie pytania i kwestie sg traktowane jako poufne. Informacje beda udostepniane tylko
ograniczonej liczbie 0séb, zgodnie z zasadg Scistej potrzeby.
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Osoba objeta dochodzeniem ma prawo do ustosunkowania sie do zarzutéw i moze odwotac sie od
wszelkich niekorzystnych ustalen lub decyzji.

Zarzad Randstad N.V. ponosi ogoélng odpowiedzialno$¢ za Procedure Zgtaszania Naruszen i jej
stosowanie. Kierownictwo kazdej spétki Grupy Randstad jest zobowigzane do zapewnienia, ze
niniejsza Procedura Zgtaszania Naruszen zostata wdrozona w ich organizacji, a Lokalny Integrity
Officer moze dziata¢ zgodnie z tg procedura.

Randstad oczekuje, ze kierownictwo na wszystkich szczeblach Grupy Randstad bedzie zajmowac sie
wszystkimi zgtoszeniami dotyczacymi potencjalnych przypadkdw naruszenia w sposdb powazny,
poufny i szybki, a takze zapewni, ze osoba zgtaszajgca nie spotka sie z grozbami lub dziataniami
odwetowymi. Kierownictwo jest zobowigzane do petnej wspdtpracy podczas kazdego dochodzenia
w sprawie potencjalnego Naruszenia.

Nieprzestrzeganie niniejszej procedury, w tym grozby lub dziatania odwetowe wobec osob
zgtaszajgcych problem zgodnie z niniejsza procedurg, a takze niepodjecie uzasadnionych krokéw lub
niezachowanie nalezytej starannosci w celu ochrony tozsamosci osoby zgtaszajgcej moga podlegac
postepowaniu dyscyplinarnemu.

Zarzad Randstad N.V. po konsultacji z Radg Nadzorcza, moze w kazdej chwili dokona¢ zmian w
niniejszej procedurze w sposdb zgodny z wymogami obowigzujgcego prawa i przepisdw, angazujac
w to Europejskg Rade Zaktadowg Randstad (ang. the Randstad European Works Council). W
stosownych przypadkach do wdrazania na szczeblu lokalnym zostang wigczone lokalne Rady
Zaktadowe.
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Tytut Polityki Procedura zgtaszania naruszen Grupy Randstad

Korporacyjnej

opis procedura zgtaszania potencjalnych przypadkéw naruszen oraz ochrona osoby
zgtaszajacej takie przypadki

Wiasciciel

Autor

dane dotyczace 16 marca 2022 — data publikacji globalnie 27 czerwca 2022, data publikacji w Polsce -

utworzenia v.3 15.07.2022 r.

poziom poufnosci C1 - Publiczne

Numer wersji Zmodyfikowano Gtéwne wprowadzone Data modyfikacji Status
przez modyfikacje
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zatgcznik 1 — podsumowanie

Grupa Randstad
procedura zgtaszania naruszen.

ar

czy jestes$ zaniepokojony jesli te opcje wydaja sie nieodpowiednie
zaistnialym naruszeniem? lub nieskuteczne, mozesz rowniez:

- Wysta¢ wiadomo$¢ e-mail do Globalnego Integrity
Officera na adres complianceofficer@grandstad.com

Kilka przyktadow:

- Czy jest to problem zwigzany z 7 klm mozesz lub
bezpieczenstwem i higieng pracy? . . . . -

N ) P4 - Zgtosi¢ problem lub pytanie za posrednictwem infolinii
- Czuje sie dyskryminowany lub porozmaW|ac? Randstad Group Integrity Line* (SpeakUp

przesladowany.

- Czy jest to oszustwo?
- Podejrzewam, ze doszto do naruszenia
prawa konkurenciji.

- Uwazam, zZe ten prezent jest o wiele za
drogi.

- Jest to niewtasciwe wykorzystanie
majatku firmy!

- Czy jest to tamanie praw czlowieka?
- Podejrzewam, ze ptacone sg fapowki

zarzadzanej przez People Intouch, niezaleznego
zewnetrznego dostawce).

Na stronie mozna znalez¢ wiecej
szczegdtow, w tym lokalny bezptatny numer telefonu,
dostep internetowy i kody dostepu dla
poszczegdlnych krajow.

- Jesli to mozliwe, porozmawiaj z osobag,

ktorej dotyczy problem.

- Porozmawiaj z Dyrektor HR, partnere|
biznesowym ds. HR (HRBP), osoby
darzonej zaufaniem, menedzerem ds.
ryzyka i audytu?, specjalistg ds. ochrol
danych? lub radcg prawnym?

- Mozesz réwniez skontaktowac sig z
Lokalnym Integrity Officerem za
posrednictwem lokalnego adresu
mailowego: integrityline@randstad.p

Zdajemy sobie sprawe, ze nie zawsze fatwo
jest zgtosi¢ watpliwosci dotyczace
ewentualnego naruszenia, ale zachecamy
do podzielenia sie swoimi uwagami z
Randstad. Twoje watpliwosci zostang

1. zglaszanie naduzyé finansowych . rongtrzone w spc?séb s.taranny oraz poufny
ie danych, naduzycie danych osobowych i . (w miare mozliwosci). Nie beda tolerowane
stie zwigzane z prywatnoscig N zadne dziatania odwetowe wobec oséb

rzypadku kwestii lub pytan dotyczacych . A o
twa oraz konkurencii zgtaszajgcych problem w dobrej wierze.

Petna procedure mozna znalez¢ na stronie
randstad.com

4. do ujawniania swojej toz $ci przy iu zgloszen, i z znacznie utatwia
to dochodzenie. Jesli jednak chcesz dokona¢ anonimowego zgloszenia, mozesz to zrobi¢ za
pomoca narzedzia komunikacyjnego Grupy Randstad .
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zatgcznik 2 - instrukcje dla uzytkownikow
i dane kontaktowe

Integrity Line instrukcje dla uzytkownikow

Planujgc dokonac zgtoszenia problemu za posrednictwem Integrity Line, nalezy wzig¢ pod uwage
nastepujace aspekty:

co sie stato?

kto jest zaangazowany - kto co zrobit i czy byli jacy$ Swiadkowie?
kiedy to sie stato?

gdzie to sie stato?

jak do tego doszto - jakie Ssrodki lub metody zostaty uzyte?

jesli wiesz, to dlaczego tak sie stato?

Zachecamy réwniez do udostepniania wszelkich dowoddw, dokumentéw, wskazdwek, zdje¢ i innych
istotnych informacji, ktére mogg pomdc nam w skuteczniejszej ocenie zgtoszenia. Jesli nie
dysponujesz takimi dowodami, pomocne bedg wszelkie wskazdwki lub rekomendacje, gdzie szukac
takich informacii.

Bezptatna linia telefoniczna - zgtaszanie ustne

e Osoba zgtaszajgca wybiera odpowiedni bezptatny numer telefonu; potaczenie telefoniczne
jest odbierane przez system odpowiedzi gtosowej. Po dokonaniu zgtoszenia osoba
zgtaszajgca otrzymuje niepowtarzalny numer sprawy. Zgtoszenie moze by¢ dokonane w
jezyku lokalnym lub angielskim. Nastepnie dostawca zewnetrzny przesyta transkrypcje
nagrania gtosowego stowo w stowo do Lokalnego Integrity Officera w danym kraju/firmie.

o  staraj sie mowi¢ wyraznie

o jesli chcesz, aby skontaktowano sie z Tobg bezposrednio, upewnij sie, ze
zostawisz swoje dane kontaktowe; Twoj numer telefonu NIE jest rejestrowany,
gdy dokonujesz zgtoszenia telefonicznego

o zarejestruj swoj niepowtarzalny numer sprawy do celéow komunikacji

e W celu ochrony anonimowosci osoby zgtaszajgcej nagranie gtosu pozostaje u dostawcy
zewnetrznego i jest niszczone po potwierdzeniu otrzymania transkrypcji przez Lokalnego
Integrity Officera.

e Lokalny Integrity Officer zostawia wiadomos¢ zwrotng osobie zgtaszajacej, aby potwierdzic
otrzymanie zgtoszenia i, w razie potrzeby, zadac¢ pytania weryfikacyjne lub podsumowac
wnioski. Po zgtoszeniu wstepnym Lokalny Integrity Officer przesyta odpowiedz w ciggu
maksymalnie siedmiu dni od otrzymania wiadomosci.
Sprawdz, czy otrzymates wiadomos¢ zwrotna!
Twoj numer telefonu nie jest rejestrowany w momencie zgtoszenia.

e Korzystajagc z niepowtarzalnego numeru sprawy, osoba dokonujaca zgtoszenia moze
ponownie zadzwoni¢ na bezptatna linie telefoniczng, aby ustysze¢ odpowiedz od Lokalnego
Integrity Officera. Osoba zgtaszajgca moze zdecydowac, czy chce odpowiadac na pytania
od razu, czy pozniej.

Formularz zgloszeniowy online

e (Osoba dokonujaca zgtoszenia przechodzi na odpowiednig strone internetowg, zostawia
wiadomos¢, wpisujac tekst (w jezyku lokalnym lub angielskim), i otrzymuje niepowtarzalny
numer sprawy. Dostawca zewnetrzny ttumaczy wiadomos¢ (jesli nie jest w jezyku
angielskim) i przesyta ttumaczenie wraz z kopig wiadomosci internetowej do Lokalnego
Integrity Officera w danym kraju/firmie.

e Lokalny Integrity Officer moze zostawi¢ wiadomos$¢ zwrotng dla osoby zgtaszajgcej, aby
potwierdzi¢ otrzymanie zgtoszenia i, w razie potrzeby, zada¢ pytania weryfikacyjne lub
podsumowac wnioski. Po wstepnym zgtoszeniu Lokalny Integrity Officer bedzie starat sie
wysta¢ odpowiedz w ciggu maksymalnie pieciu dni roboczych.
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e Osoba dokonujaca zgtoszenia moze uzy¢ numeru sprawy do ponownego zalogowania sie,
a nastepnie bedzie mogta zapoznac sie z odpowiedzig od Lokalnego Integrity Officera.
Osoba zgtaszajgca moze zdecydowac, czy chce odpowiadac na pytania od razu czy
pdzniej.

Dane kontaktowe dla poszczegdlnych krajow znajduja sie na kolejnych stronach.
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zatgcznik 3 - naruszenia prawa Unii
Europejskiej

Naruszenia prawa Unii Europejskiej dotyczg nastepujgcych obszardw:
1. zamdwienia publiczne;

2. ustugi, produkty i rynki finansowe oraz zapobieganie praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

bezpieczenstwo i zgodnos¢ produktu;

bezpieczenstwo transportu;

ochrona Srodowiska;

ochrona przed promieniowaniem i bezpieczenstwo jgdrowe;
bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat;

zdrowie publiczne

O N o U kW

ochrona konsumentow;

10. ochrona prywatnosci i danych osobowych oraz bezpieczenstwo sieci i systemow
informatycznych.

Naruszenia majgce wptyw na interesy finansowe Unii, o ktérych mowa w art. 325 TFUE, i ktdre
zostaty dokfadniej okre$lone w odpowiednich $rodkach Unii;
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